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¿Cuándo No Conviene Implementar BPM? Y por Qué Aun Así Puede Ser una 
Buena Opción 

Introducción: La gestión de procesos de negocio, conocida como BPM (Business 
Process Management), ha demostrado ser una herramienta poderosa para mejorar 
la eficiencia y estandarizar operaciones en empresas de todo tipo. Sin embargo, 
existen ciertas circunstancias en las que podría parecer que no es conveniente 
implementar BPM. En este artículo, vamos a explorar esos escenarios y, al mismo 
tiempo, veremos los argumentos que podrían hacer que, aun en estas situaciones, 
BPM sea beneficioso. Al final, serás tú quien decida qué enfoque es el mejor para tu 
organización. 

 

Escenarios en los que BPM No Parece ser la Mejor Opción 

1. Procesos Creativos o No Estructurados En industrias creativas como el 
diseño o la publicidad, los procesos no siguen un esquema fijo. La 
flexibilidad y la espontaneidad son clave, por lo que imponer una estructura 
rígida podría sofocar la creatividad. 

2. Startups o Empresas en Etapas Tempranas Las startups suelen priorizar la 
flexibilidad y el rápido crecimiento. Implementar BPM puede parecer un 
exceso cuando los recursos son limitados y la empresa necesita moverse 
rápido sin demasiada burocracia. 

3. Baja Madurez Organizacional En empresas donde los procesos aún no están 
claramente definidos o la cultura organizacional no está orientada hacia la 
mejora continua, BPM puede ser visto como un salto demasiado grande, 
generando resistencia y confusión. 

4. Costos y Complejidad de Implementación Implementar BPM puede ser 
costoso, tanto en términos de software como de recursos humanos. Para 
empresas con presupuestos ajustados, el costo puede ser un obstáculo 
significativo. 
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5. Resistencia al Cambio BPM a menudo implica un cambio cultural 
importante. En organizaciones donde los empleados están acostumbrados 
a trabajar de cierta manera, imponer nuevas estructuras puede generar 
resistencia y frustración. 

 

El Lado Positivo: Por Qué Implementar BPM Aun en Estas Circunstancias 

A pesar de las dificultades mencionadas, BPM sigue siendo una opción viable y 
beneficiosa en muchos casos. Aquí te explicamos por qué: 

1. Incluso los Procesos Creativos Pueden Beneficiarse Si bien la creatividad es 
fluida, BPM puede aportar estructura a fases específicas del proceso 
creativo (como aprobaciones o entregas), eliminando cuellos de botella y 
mejorando la coordinación entre equipos. 

2. Startups: Un Enfoque Escalonado Las startups pueden implementar BPM de 
manera ágil y progresiva, comenzando con procesos clave que puedan 
escalar con el crecimiento de la empresa. La estructura no tiene que ser 
rígida, pero BPM puede aportar coherencia sin perder flexibilidad. 

3. Madurez Organizacional: BPM Como Catalizador del Cambio Implementar 
BPM puede ser la herramienta que ayude a una organización de baja 
madurez a formalizar sus operaciones. Un enfoque gradual en procesos 
clave puede generar mejoras sin abrumar a la organización. 

4. Costos Elevados, pero con Grandes Retornos Aunque la inversión inicial 
puede parecer alta, BPM puede generar ahorros a largo plazo al reducir 
ineficiencias, optimizar recursos y eliminar redundancias. Incluso existen 
soluciones BPM más asequibles que pueden adaptarse a empresas con 
presupuestos más ajustados. 

5. Gestionar la Resistencia al Cambio Con una estrategia de gestión del 
cambio adecuada, es posible involucrar a los empleados en el proceso y 
demostrarles cómo BPM puede hacer su trabajo más fácil y productivo, 
reduciendo la resistencia inicial. 

 

Ejemplos Prácticos de Cuándo Decidir Implementar o No BPM 

• No Implementar BPM: 
Imagina una agencia creativa en la que los proyectos fluyen de manera no 
lineal y las decisiones cambian a menudo en función de la inspiración del 
momento. En este caso, imponer una estructura rígida podría afectar 
negativamente la creatividad del equipo. 

• Sí Implementar BPM (Incluso en Creatividad): 
Sin embargo, esa misma agencia podría beneficiarse al automatizar ciertos 
procesos administrativos como la aprobación de campañas o la facturación 
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de clientes, liberando tiempo para que el equipo creativo se enfoque en su 
trabajo. 

• No Implementar BPM en una Startup: 
Una startup tecnológica que está lanzando rápidamente un producto al 
mercado podría no querer estructurar todos sus procesos, ya que necesita 
moverse con agilidad y adaptarse a cambios constantes en el desarrollo del 
producto. 

• Sí Implementar BPM en una Startup: 
Aun así, esa misma startup podría usar BPM para estandarizar el soporte al 
cliente o los procesos de facturación, asegurando que a medida que crece, 
estas áreas críticas se mantengan bajo control sin desbordarse. 

 

Conclusión: ¿Qué Enfoque es Mejor para tu Empresa? 

No existe una única respuesta sobre si deberías o no implementar BPM. Dependerá 
del contexto de tu empresa, el tipo de procesos que manejes y los objetivos a largo 
plazo. Mientras que en algunas circunstancias puede parecer que BPM no es 
adecuado, en muchas de ellas aún puede ofrecer ventajas significativas. La clave 
está en evaluar los pros y los contras y decidir de manera informada cuál es el mejor 
camino para tu organización. 

 


